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    Biographie
	- Date et lieu de naissance : 4 octobre 1960 à  El-Jadida

- Nationalité : Marocaine
- Veuve et mère d’une fille.
- Adresse : Bd. MOHAMMED V, Rue Youssef BENTACHFINE, 

   Bâtiment 40, appartements 4-5, Quartier Hassan, Rabat – CP 10010

- Tél:  (+212) 05 37 72 73 30 (D)   
- Tél: (+212) 05 37 26 00 62/63 (B.)    

- GSM :  (+212)  06 61.12.05.52

- E-mail  : najat_zarrouk@yahoo.fr/ najat6098@gmail.com/ 

                Nzarrouk@uclga.org


Dr Najat Zarrouk est la Directrice de l’Académie Africaine des Collectivités Locales depuis le 1er Août 2016 au sein de l’Organisation Internationale Panafricaine Cités et Gouvernements Locaux Unis d’Afrique (CGLU-Afrique) à Rabat.

Elle compte à son actif 31 années d'expérience en gestion dans la Fonction Publique, en tant que fonctionnaire du Ministère de l'Intérieur du Royaume du Maroc où elle a servi entre 1983-2014. Nommée plusieurs fois par SA MAJESTE LE ROI MOHAMMED VI, son dernier poste était Gouverneur, Directrice de la Formation des Cadres Administratifs et Techniques. Elle a pris sa retraite anticipée en mars 2014 pour des raisons de santé.
Depuis 2009, elle a été nommée par Monsieur le Secrétaire Général de l’ONU en tant que membre du Comité des Experts de l'Administration Publique (CEPA) pour un premier mandat (2010-2013) et en 2013 pour un second mandat (2014-2017). Elle a assuré la présidence de ce Comité pendant les Sessions de 2012 et 2013, et a été élue Vice-Présidente du Comité en 2015 et 2016.
Membre, de 2009 à 2013, du Conseil d’Administration de l’Institut du Leadership des Femmes Arabes (Arab Women’s leadership Institute/AWLI) à Amman (Jordanie), créé pour l'autonomisation des femmes dans la Région Arabe et financé par le Gouvernement Américain.
En Août 2018, elle a été élue Vice-Présidente du Réseau des Directeurs des Ressources Humaines (DRH) du Service Public en Afrique (African Public Service –Human Resources Managers Network (APS-HRMNet).

En Juillet 2019, elle a été élue membre du Conseil d'Administration de l'Association Internationale des Ecoles et des Instituts de Formation pour l'Administration (AISIA).

Titulaire d’un Doctorat d’Etat en Sciences Politiques de l'Université Mohammed V de Rabat (Option Relations internationales), elle est également diplômée de l'École Nationale d'Administration Publique (ENAP) de Rabat (Major de Promotion) et de l'Université de Paris I (Panthéon-Sorbonne) où elle obtenu une Maîtrise en Etudes Internationales, Européennes et Comparatives. Elle a également bénéficié d'une formation de courte durée sur le Management Public à l'Université de Pittsburgh (USA).
Auteur de nombreux écrits sur les questions relatives à l'administration publique, elle a également publié, en 2008, un livre sur "Commerce et développement: du GATT à l'OMC" préfacé par Pascal Lamy, ancien Directeur Général de l'Organisation Mondiale du Commerce (OMC). Elle a contribué à plusieurs documents officiels de l'ONU dans le cadre de sa mission au sein de l'UN- CEPA (www.unpan.org) 
Le 30 Juillet 2013, elle a reçu de la part de SA MAJESTE LE ROI MOHAMMED VI  -Que Dieu l'Assiste- L'Ordre National du Mérite, Classe exceptionnelle" comme une Reconnaissance Royale pour son dévouement pour le Service Public.
Le 25 Juin 2013, la Direction qu’elle a dirigée de 2006 à 2013 a reçu à Bahrein, Manama, la Médaille de l’Excellence dans le Service Public de l’ONU  (United Nation’s Public Service Award) – Première Place en Afrique pour l'intégration de l'approche genre dans le Plan Stratégique de formation ciblant les Collectivités Locales.
Le 10 Juillet 2015, l’Association Internationale des Ecoles et Instituts d’Administration (AIEIA) lui a accordé l’OP DWIVEDI AWARD 2015, à l’occasion de sa Conférence annuelle tenue à Paris au Lycée Louis le Grand. Ce Prix honore un éminent chercheur ou praticien de niveau international pour saluer sa contribution remarquable à l’administration publique et à l’avancement des politiques publiques dans le monde. En 
Le 6 Novembre 2018, elle a reçu au Botswana, à Gaborone, la Médaille d'Or de l'Association Africaine pour l'Administration Publique et le Management (AAPAM) dont le Siège se trouve au Kenya – Nairobi.

Curriculum Vitae

I- DIPLOMES ET PARCOURS UNIVERSITAIRE
	ANNEE
	DIPLOME OBTENU
	ETABLISSEMENT

	2005
	Doctorat d’Etat en Sciences Politiques (option Relations Internationales) avec Mention Très Honorable, Félicitations du Jury et Recommandation de publication (19/20)
	Faculté de Droit de l’Université Mohammed V de Rabat-Agdal

	1995
	Diplôme des Etudes Supérieures en Relations Internationales - Major de Promotion
	Faculté de Droit de l’Université Mohammed V de Rabat-Agdal

	1990-1993
	Diplôme du Cycle Supérieur - Major au Concours d’accès et Major de Promotion
	Ecole Nationale d’Administration Publique (ENAP) de Rabat

	1991
	Diplôme d’Université  en économie spatiale et planification régionale Mention Bien – Major de Promotion
	Université de Droit, d’Economie et des Sciences d’Aix-Marseille  - France en Partenariat avec le Ministère Marocain du Plan 

	Juin-Août 1990
	Diplôme en Management Public, Anglais et Informatique
	Université de Pittsburgh – USA 

	1986
	2ème  Certificat d’Etudes Supérieures de Sciences Politiques (Mention Assez Bien)
	Faculté de Droit de l’Université Mohammed V de Rabat-Agdal

	1985
	1er Certificat d’Etudes Supérieures de Sciences Politiques (Mention Assez Bien) avec Félicitations du Doyen de la Faculté de Droit.
	Faculté de Droit de l’Université Mohammed V de Rabat-Agdal

	1982
	Maîtrise en Droit – Droit international et Européen
	Université de Paris I Panthéon Sorbonne - France

	1981
	Licence en Droit français
	Université de Paris-Nord – Faculté de Droit - France

	1978
	Baccalauréat – Lettres Modernes Mention Assez Bien 
	Lycée de Sidi Bennour

	1977
	Intensive English Course
	American Peace Corps – Lycée Lalla Nezha de Rabat


II- FONCTIONS OCCUPEES AU ROYAUME DU MAROC
	PERIODE
	FONCTION

	1er Août 2016 
	Directrice de l’Académie Africaine des Collectivités Territoriales au sein de Cités et Gouvernements Locaux Unis d'Afrique (CGLU-Afrique) à Rabat, Maroc. 

	26 Novembre 2010 – Mars 2014
	Gouverneur, Directrice de la Formation 
des Cadres Administratifs et Techniques au Ministère de l’Intérieur

	15 Mars 2006 – 26 Novembre 2010
	Directrice de la Formation des Cadres Administratifs et Techniques au Ministère de l’Intérieur

	14 Juillet 2003 – 15 Mars 2006
	Directrice des Affaires Juridiques, des Etudes, de la Documentation et de la Coopération au Ministère de l’Intérieur

	1999 – 2004
	Chef de la Division des Liaisons et de l’Organisation au Secrétariat Général du Ministère de l’Intérieur

	1983-1985
	Service Civil au Secrétariat Général du Ministère de l’Intérieur




III- FONCTIONS/MISSIONS AU NIVEAU INTERNATIONAL
	PERIODE
	FONCTION/MISSION

	Novembre 2019
	Désignée membre du Comité de Pilotage chargé de la consultation régionale des parties prenantes pour la préparation de la Conférence Ministérielle Africaine sur l'Environnement (African Ministerial Conference on the Environment (AMCEN), 2019.

	Octobre 2019
	Désignation en tant qu'Experte pour la contribution à la conception de la méthodologie du Prix de l'Excellence dans l'Administration Publique du ReSPA (Regional School of Public Administration) pour les Pays des Balkan de l'Ouest.

	Juillet 2019
	Elue Membre du Conseil d'Administration de l'Association Internationale des Ecoles et des Instituts d'Administration (AISIA) dont le Siège est à Bruxelles, en Belgique (2019-2022).

	8-12 Avril 2019
	- Participation à la 18ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York en tant qu'Observateur. 

	Août 2018
	Elue Vice-Présidente du Réseau des DRH du Service Public en Afrique                      (APS-HRMNet).

	23-27 Avril 2018
	- Participation à la 17ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York en tant qu'Observateur. 

	Décembre 2017
	Membre fondateur de la TaskForce de l'UN-DESA pour la conception du contenu pédagogique pour la mise en œuvre des Objectifs du Développement Durable (ODD) dans l'Administration Publique.

	24-28 Avril 2017
	- Participation à la 16ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York.

- Elue Vice-Présidente du Bureau du Comité des Experts de l’Administration Publique (CEPA).

- Membre du  Sous-Comité du CEPA chargé de l’évaluation des projets présentés pour l’obtention du Prix de l’ONU pour le Service Public (UNPSA).

	Décembre 2016- 23 Janvier 2017
	Membre du Comité de sélection –Concours 2017 pour le Programme de Bourses pour les Leaders Africains de demain organisé par le Gouvernement du Canada en  partenariat avec AAPAM.

	Depuis  2017 à ce jour
	Membre du Jury pour la sélection des projets soumis pour l'obtention du Prix du Management Innovant de l'AAPAM (Innovative Management Award).

	6 Décembre 2016 à ce jour
	Membre du Groupe de Travail pour le Renforcement des Capacités de Cités et Gouvernements Locaux Unis (CGLU) établi à Barcelone, Espagne 

	Juillet -Octobre 2016
	Contribution au Panel d’Experts de Haut Niveau pour l’Audit du Réseau « GIFT-MENA » diligenté par le Ministère Français des Affaires Etrangères, à travers des missions au Liban, Koweit, Bahrain, Egypte, Tunisie, Maroc et France.

	18-22 Avril  2016
	- Participation à la 15ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York.

- Elue Vice-Présidente du Bureau du Comité des Experts de l’Administration Publique (CEPA) de l’ONU au Siège de l’ONU à New York

	Octobre 2015
	Désignée par l’Institut de l’Administration Publique de Bahrain, Présidente du Comité des Pratiques d’Excellence au sein du Réseau de la Recherche Administrative dans la Région MENA (MENAPAR)

	20-24 Avril 2015  
	- Participation à la 14ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York.

- Elue Vice-Présidente du Bureau du Comité des Experts de l’Administration Publique (CEPA) de l’ONU au Siège de l’ONU à New York

	Septembre

2014
	Coordinatrice du Sous-Groupe III du Comité des Experts de l’Administration Publique de l’ONU (CEPA) sur le thème: ” Promotion de la reddition des comptes des institutions, d’un leadership éthique, de l’intégrité pour  renforcer la confiance dans les efforts de réalisation du développement durable”, dans le cadre de la préparation de la 14ème Session du CEPA 

	Juillet 2014
	Co-Présidente du Groupe de Travail II “Ethique et Culture dans le Secteur Public” au sein de l’Association Internationale des Ecoles et Instituts d’Administration (IASIA)  

	Le 23 Avril 2014 
	Membre Fondateur du Réseau de la Recherche Administrative dans la Région MENA (MENAPAR) créé par l'Institut de l'Administration Publique de Bahrain (BIPA) à Manama, Bahrain.

	7-11 Avril 2014
	- Participation à la 13ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York.
- Elue Vice-Présidente du Bureau du Comité des Experts de l’Administration Publique (CEPA) de l’ONU au Siège de l’ONU à New York

	26 Novembre 2013
	Nomination par le Secrétaire Général et le Conseil Economique et Social de l’ONU pour un second mandat en tant que Membre du Comité des Experts de l’Administration Publique (CEPA) pour un second Mandat de 4 ans (2014-2017)

	15-19 Avril 2013
	· Participation à la 12ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York.

· Réélue Présidente du CEPA de l’ONU – 11ème Session  du CEPA.

	16-20 Avril 2012
	· Participation à la 11ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York.

· Elue Présidente du CEPA de l’ONU – 11ème Session  du CEPA.

· Nomination en tant que Membre du Sous-Comité du CEPA, chargé de l’évaluation des projets présentés pour l’obtention de la Médaille de l’Excellence de l’ONU en matière de Service Public

	2011
	Nomination à Rome en tant que Membre de UNDESA/IASIA International Taskforce on Strengthening Leadership and Public Administration at local level.

	4-8 Avril 2011
	Participation à la 10ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York.

Nomination en tant que Membre du Sous-Comité du CEPA, chargé de l’évaluation des projets présentés pour l’obtention de la Médaille de l’Excellence de l’ONU en matière de Service Public

	Octobre 2010
	Membre du Jury International pour l'obtention du Prix du Sultan Qabous Ben Said pour l’Excellence dans l’Administration Electronique au Sultanat d’Oman – Mescate.

	19-23 Avril 2010
	Participation à la 9ème Session du Comité des Experts de l'Administration Publique de l'UN-DESA, au Siège de l'ONU, New York.
Nomination en tant que Membre du Sous-Comité du CEPA, chargé de l’évaluation des projets présentés pour l’obtention de la Médaille de l’Excellence de l’ONU en matière de Service Public

	Juillet 2009
	Nomination par le Secrétaire Général de l’ONU et le Conseil Economique et Social de l’ONU en tant que Membre du CEPA pour un premier Mandat de 4 ans (2010-2013)

	2009
	Nomination en tant que Gouverneur, Membre du Conseil d’Administration de l’Arab Women’s leadership Institute d’Amman – Jordanie, dépendant de l’International Republican Institute – USA.


IV- EXPERIENCE PROFESSIONNELLE, PUBLICATIONS

        & MEILLEURES  REALISATIONS
	DATE
	ACTIVITES

	2016 à ce jour 
	Opérationnalisation de l'Académie Africaine des Collectivités 

	19-22 Novembre 2019
	Facilitation et organisation de la 6ème Conférence annuelle du Réseau des DRH du Service Public (APS-HRMNet), à Rabat, au Maroc. 

	8-16 Novembre 2019
	Facilitation et organisation de 6 Sessions spéciales portant sur des thématiques liées à la Gouvernance Locale, pendant le Sommet Mondial de Cités et Gouvernements Locaux Unis (CGLU) tenu à Durban, en Afrique du Sud.

	17-20 Octobre 2019
	Participation et animation du Forum annuel du Centre de Développement des Ressources Humaines de Séoul (SHRDC), à Séoul, Corée du Sud.

	28-31 Octobre 2019
	Facilitation et préparation de la Conférence annuelle du Réseau de la Recherche en Administration Publique de la Région MENA (MENAPAR) à Ifrane, Maroc.  

	10-11 Octobre 2019
	Membre du Jury pour l'évaluation des Rapports de la Promotion des Futurs Diplomates de l'Académie marocaine des Etudes Diplomatiques du Ministère des Affaires Etrangères et de la Coopération Internationale. 

	10-14 Juin 2019
	Préparation et organization de la 3ème edition du FAMI, à Ifrane, au Maroc. 

	18-19 Avril 2019
	Facilitation et organisation de la 2ème Conférence internationale à l'occasion de la celebration de la Journée Internationale des Monuments et des Sites en partenariat avec l'ISESCO et la Ville de Rabat, à Rabat, Maroc. 

	Avril  2019
	Organisation du 4ème Voyage d’études au Maroc, d’un groupe d’étudiants de l’Université Internationale de Floride (FIU/USA) sur le thème : « Les problèmes contemporains de l’Administration Publique, y compris au niveau régional et local », en partenariat avec l’ENSA de Rabat, l’Université Al Akhawayn et l’Université Internationale de Rabat (IUR).


	20-24 Novembre 2018
	Facilitation et organisation of 20 Sessions durant le Sommet Africités organisé par Cités et Gouvernements Locaux Unis d'Afrique (CGLU-Afrique), à Marrakech, au Maroc.  

	26-27 Avril 2018 
	Organisation et facilitation de la 2ème edition du FAMI, à Saidia, Région de l'Oriental, Maroc. 

	18 Avril 2018
	Facilitation et organisation de la 1ère Conférence internationale à l'occasion de la celebration de la Journée Internationale des Monuments et des Sites en partenariat avec l'ISESCO, à Rabat, Maroc. 

	Mars 2018
	Organisation du 3ème Voyage d’études au Maroc, d’un groupe d’étudiants de l’Université Internationale de Floride (FIU/USA) sur le thème : « Les problèmes contemporains de l’Administration Publique, y compris au niveau régional et local », en partenariat avec l’ENSA de Rabat, l’Université Al Akhawayn et l’Université Internationale de Rabat (IUR).

	2018
	Contribution à l'ouvrage publié par l'Observatoire Marocain de l'Administration Publique (OMAP) sur La Régionalisation avancée et l'Administration centrale, sur "Pour une meilleure articulation, intégration et mise en cohérence entre la vision nationale et les visions régionales en matière de développement économique".

	6-10 Novembre 2017
	Elle a facilité l'organisation de la 38ème Conférence annuelle de l'Association Africaine pour l'Administration Publique et le Management (AAPAM) à                      El Jadida, au Maroc.  

	18-21 Septembre 2017
	Initiation et organization de la 1ère édition du Forum African des Managers Territoriaux et des Instituts de Formation ciblant les Collectivités Territoriales (FAMI) dans le cadre de la celebration de la Journée Internationale de la Fonction Publique (23 Juin). 

	Juillet 2017
	Organisation du 1er Voyage d'études au Maroc pour les étudiants de l'American University in Cairo (AUCE) de l'Egypte. 

	24-28 Avril 2017
	Préparation et présentation d’un Document officiel de l’ONU sur « Appréhension des besoins des Autorités et des Collectivités Locales en vue de les aider et les préparer à prendre part à la réalisation des Objectifs du Développement Durable » au cours de la 16ème Session du Comité des Experts de l’Administration Publique (CEPA) de l’ONU au Siège de l’ONU à New York.

	23 Mars  2017
	Participation à la Table Ronde organisée par l’Association pour le Progrès des Dirigeants (APD) « Women who Lead : des Modèles qui Excellent », Casablanca, Maroc.

	23 Mars 2017
	Participation à la Conférence organisée par l’Association pour le Progrès des Dirigeants (APD) « Les Femmes Leaders : The Roles Models », Casablanca, Maroc.

	5-11 Mars 2017
	Organisation et facilitation du 2ème Voyage d’études des étudiants de FIU-USA au Maroc (13 participant(e)s)

	Décembre 2016
	Membre du Comité de Sélection des candidat(e)s pour l’obtention de bourses dans le cadre du programme de Bourses pour les Leaders Africains de demain (LAD) cofinancé par les Affaires Mondiales du Canada et la Fondation MasterCard, notamment pour les candidats issus la Gambie, de la Guinée et du Sénégal.

	Vendredi 18 Novembre 2016
	Invitation par ONU-Femmes-Abidjan (Côte d’Ivoire) à animer une Conférence à l’ENA d’Abidjan sur : « Condition et Leadership des femmes dans l’Administration Publique : entre engagements, défis, acquis et réformes ». 

	Octobre 2016
	Article en Arabe sur « La Fonction Publique au Maroc : entre les acquis, les contraintes, les défis et les tendences du futur », publié dans la Revue Libanaise   Assadissa de l’Institut Basil Fuleihan, Liban, Beyrouth.

	Depuis Juillet   2016-2018
	Participation en tant que Mentor d’une jeune fille du Kenya, Melle  Kusha Marian Adan Kane » dans le cadre de l’Initiative « Women in Public Service Project »/ Global Give Back Cercle/Program of Mentoring Futur Political Leaders in Africa.   

	3 Juin 2016


	Contribution to the Bulletin of the Moroccan Public Administration Observatory (OMAP) on «The Valorization, the Motivation, the Support, the Training and the Capacity Building for Top Management in the Local Governement : a Strategic Enabler for the success of Decentralization and Advanced Regionalization in Morocco »

	05-10 Mars 2017 
	Organisation du 2ème Voyage d’études au Maroc, d’un groupe d’étudiants (11 personnes) de l’Université Internationale de Floride (FIU/USA) sur le thème : « Les problèmes contemporains de l’Administration Publique, y compris au niveau régional et local », en partenariat avec l’ENSA de Rabat, l’Université Al Akhawayn et l’Université Internationale de Rabat (IUR).

	Depuis                     le 6 Décembre 2016
	Participation en tant que Membre du Groupe de Travail sur le Renforcement des capacités de Cités et Gouvernements Locaux Unis dont le Siège se trouve à Barcelone (Espagne).

	17-19 Novembre 2016
	Conférence donnée aux Elèves de l’ENA d’Abidjan (Côte d’Ivoire), sur « La situation et le Leadership des femmes dans le Secteur Public en Afrique : entre Engagements, défis, acquis et réformes », le Vendredi 18 Novembre 2016.

	Octobre 2016
	Article sur « Le Statut de la Fonction Publique au Maroc : Entre les acquis, les contraintes, les défis et les Perspectives futures », parue dans la Revue libanaise Assadissa de l’Institut Basil Fuleihan, Liban, Beyrouth (en Arabe).

	24-27 Octobre 2016
	Contribution à la Conférence « EURO-MENA Dialogue » organisée par BIPA/MENAPAR, l’Université Aix-Marseille, du 24 au 27 Octobre 2016 au Sultanat d’Oman (Muscat) :

· Présidence du 1er Panel sur les Bonnes Pratiques ;

· Préparation et finalisation d’une Convention de Partenariat entre CGLU-Afrique et BIPA, signée pendant cette Conférence ;

· Intervention sur « Les défis des Ressources Humaines au niveau des Collectivités Locales Africaines et Comment l’Académie Africaine des Collectivités Locales de CGLU-Afrique compte y faire face, pour une meilleure mise en œuvre de l’Agenda Urbain » ;

· Présentation, au nom de l’Institution Marocaine du Médiateur « Ombudsman », d’une intervention sur « L’Institution du Médiateur : les bonnes pratiques au service des usagers des Services Publics au Maroc ».

	19-23 Septembre 2016
	 Contribution au Congrès Conjoint de l’Institut International des Sciences Administratives (IISA) et de l’Association Internationale des Ecoles et Instituts d’Administration (AIEIA), en étroite collaboration avec   le Ministère des Ressources Humaines et de la Sécurité Sociale et l’Académie Chinoise de Gouvernance sur le Thème « Construire les Capacités pour une Gouvernance Durable »,  République Populaire de Chine, Chengdu, du 20 au 23 Septembre 2016.

Au cours de ce Congrès :

· Préparation et finalisation d’une Convention de Partenariat entre CGLU-Afrique et l’AIEIA, signée pendant ce Congrès, le 23 Septembre 2016 ;

· Présentation d’une intervention pendant l’Open Call sur « Les Prérequis et  les conditions pour l’ancrage et la consolidation d’un Environnement Porteur et Facilitateur pour le Développement Durable : l’expérience du Royaume du Maroc » ;

· Présentation du CEPA au cours du Panel sur le CEPA.

	Depuis Juillet 2016
	Participation en tant que Mentor d’une jeune fille du Kenya, Ms Kusha Marian Adan Kane dans le cadre de l’Initiative « Women in Public Service Project »/ Global Give Back Cercle/Programme de Mentorat des futures leaders politiques d’Afrique.  

	Juillet-Octobre 2016
	Contribution en tant qu’Experte de Haut Niveau à l’Etude d’Audit diligentée par le Ministère Français des Affaires Etrangères sur le Réseau GIFT-MENA dont le Siège se trouve à Beyrouth au Liban (Liban, Koweit, Bahrain, Egypte, Tunisie, Maroc, Paris).

	3 Juin 2016
	Contribution au Bulletin de l’Observatoire Marocain de l’Administration Publique (OMAP) par un article sur « la valorisation, la motivation, l’accompagnement, la formation et le renforcement des capacités des Hauts Cadres des Collectivités Territoriales : un levier pour la réussite du Chantier de la Décentralisation et de la Régionalisation avancée » (En Arabe)

	31 Mai au               1er Juin 2016
	Participation aux travaux du 12ème Forum Panafricain Ministériel sur la Modernisation de l’Administration Publique et des Institutions de l’Etat, sur « La dimension culturelle de la gouvernance publique responsable dans la poursuite des Objectifs de Développement Durable » et présentation d’une intervention sur : « Les Acteurs et les Outils pertinents de la construction d’une Culture de Gouvernance Publique Responsable, indispensables à la poursuite des Objectifs du Développement Durable », le 31 Mai 2016

	18-22 Avril 2016
	Participation à la XVème Session de l’ONU-CEPA

Présentation d’un document officiel sur : «Diversité et non-discrimination au sein de l’administration publique : des leviers stratégiques au service du développement durable », ONU/CES, E/C.16/2016/3, Distr. générale 20 janvier 2016

	Les 14-15 Avril 2016
	Visite de l’Université Internationale de Floride (Miami- USA) et présentation de deux interventions devant les étudiant(e)s :

· « Comment devenir un bon fonctionnaire, honnête, engagé, éthique, professionnel, innovant, dédié au service des citoyens ? » (En Anglais)

· Les femmes dans l’Administration Publique Africaine et Arabe : entre les engagements et les défis (En Anglais)

	29 Février-4 Mars 2016
	Participation à la 37ème Conférence Annuelle d’AAPAM à Lusaka (Zambie)

Présentation d’une intervention sur « Comment devenir un bon fonctionnaire, honnête, engagé, éthique, professionnel, innovant, dédié au service des citoyens ? » (En Anglais)

	2016
	Contribution à la Revue de l’Oriental (oriental.ma - N°17 - Avril 2016) par un article sur : « Le Programme du Coaching Territorial : un Levier Stratégique au Service de la Citoyenneté et de la Gouvernance Démocratique».

	
	Elaboration du Rapport sur l’état des lieux du Développement Economique Local (DEL) au Maroc, pour le compte de CGLU-Afrique. 

	  22 Janvier 2016


	Participation à la réunion du Conseil d’Administration de l’Arab Women’s Leadership Institute (AWLI) en Jordanie, Amman. AWLI est un Réseau dédié à l’autonomisation des femmes dans le Monde Arabe. 

	Décembre 2015
	Interview accordée au Journal « ASAN », Azerbaidjan, N° 5, Décembre 2015, pages 18-20.

	Décembre 2015
	Publication d'un article sur « L’autonomie financière des Collectivités Territoriales au Maroc : entre acquis et défis de la libre administration », La Revue ASSADISSA, édité par l’Institut des Finances Basil Fuleihan, Liban, Beyrouth,  N° 6 – Décembre 2015, pp. 81-95 (En Français). 


	10-15 Novembre 2015
	Organisation du 1er Voyage d’études au Maroc, d’un groupe d’étudiants de l’Université Internationale de Floride (FIU/USA) sur le thème : « Les problèmes contemporains de l’Administration Publique », en partenariat avec l’Université Al Akhawayn d’Ifrance et l’ENA de Rabat

	28-29 Octobre 2015
	Participation à la Conférence de l’Institut Arabe du Développement Urbain (AUDI) en partenariat avec l’Arab Open University de Koweit, à Koweit City, à travers la présentation d’une intervention sur « La promotion de la condition de la femme et son autonomisation à travers les petits et moyens projets économiques et sociaux au Royaume du Maroc ».

	6-9 Octobre 2015
	Participation à la Conférence II de BIPA-MENAPAR en Tunisie (Tunis) à travers les activités suivantes :

· Présidente du Comité des Pratiques d’Excellence.
· Présidente du Panel sur « Les initiatives du Maroc en matière de renforcement des capacités »

· Présentation d’un article de recherche sur «Les mécanismes d’autonomisation, d’engagement et de participation des citoyens dans l’action publique locale au Maroc »

·  Présentation devant le Panel des Pratiques d’Excellence sur « L’expérience marocaine en matière d’autonomisation de la femme, sa formation et le renforcement de ses capacités au niveau de la Gouvernance Locale » 

	Septembre 2015
	Contribution au Rapport sur « L’environnement institutionnel des Collectivités Locales en Afrique », édité par Cités et Gouvernements Locaux Unis d’Afrique (CGLUA) en partenariat avec Cities Alliance, Chapitre Maroc, 2015, 2ème édition, pp. 82-83.

	Mai-Août 2015
	Article sur « L’éthique dans le Service Public au Maroc : enjeux et acquis », n° 122-123 de la Revue Marocaine d’Administration Locale et de Développement (REMALD), Mai-Août 2015, pp. 21-45.

	Du 6 au 10 Juillet 2015
	Participation à la Conférence annuelle de l’Association Internationale des Ecoles et Instituts d’Administration (AIEIA) organisé à Paris (Lycée Louis le Grand) en partenariat avec le Centre Nationale de la Fonction Publique Territoriale de France, sur le thème général « Les nouveaux modes de prestation de services ». 

· Co-présidence du Groupe de Travail II sur « Ethique et Culture du Secteur Public » du 7 au 9 Juillet 2015 ;

· Présentation sur : « Vers une nouvelle vision en matière de prestation  des services publics respectueuse de l’éthique, des Droits de l’Homme et des Principes de la Bonne Gouvernance : présentation de l’expérience du Royaume du Maroc » ;

· Réception de l’OP DWIVEDI AWARD 2015 ;

· Présentation d’un discours sur « Comment devient-on un bon fonctionnaire honnête, engage, éthique, professionnel, Innovateur, dévoué, au service des Citoyens ? ». 

	Du 23 au 26 Juin 2015
	Participation sur invitation de l’ONU à la célébration de la Journée Mondiale du Service Public en Colombie (Medellin). Elle a présidé la 1ère Session du Workshop 1 sur «Renforcement du Leadership, du professionnalisme, de l’Ethique et autres Capacités des Ressources Humaines dans le Service Public » et fait une présentation sur « Autonomisation et engagement des citoyens, de la société civile et du secteur privé, acteurs et parties prenantes dans le Service Public, pour prévenir                            la corruption dans le Service Public ».


	21 Mars 2015
	Animation d’une Journée d’étude pour les élu(e)s du Parti Politique « RNI » sur                « La contribution de la femme dans la gouvernance locale en perspective des prochaines élections » au Centre des Conférences Hay Ryad. 

	2-6 Mars 2015
	Initiation et appui à l’organisation de la 36ème Conférence annuelle de l’Association Africaine pour l’Administration Publique et le Management (AAPAM) au Maroc à Rabat, au Siège de l’ISESCO, sur le thème : «Partenariats efficaces pour un Développement Durable au Service des Citoyens » (376 participants).

	2-6 Mars 2015
	Initiation et appui à l’organisation de la 36ème Conférence annuelle de l’Association Africaine pour l’Administration Publique et le Management (AAPAM) au Maroc à Rabat, au Siège de l’ISESCO, sur le thème : «Partenariats efficaces pour un Développement Durable au Service des Citoyens » (376 participants)

	Mars 2015
	Contribution au Bulletin de l’Observatoire Marocain de l’Administration Publique (OMAP) : «L’urgence et la nécessité de promouvoir et d’ancrer une Culture de la Capitalisation des expériences et des savoirs dans l’Administration Publique Marocaine », Mars 2015.

	Mars 2015
	Contribution à la publication annuelle entreprise par Middle East Program – Woodrow Wilson International Center for Scholars (USA), à l’occasion de la célébration de la Journée Internationale de la Femme, 2015 : « Expension or Contraction ? Women’s Rights in the MENA Region in 2015. 

	10-12 Février 2015
	Rapporteur général (Grand Témoin) lors de la Conférence organisée par  Gouvernance Institutes Forum for Training (GIFT-MENA)  en partenariat avec              le Ministère de la Fonction Publique et de la Modernisation de l’Administration, sur le thème : « Gouvernance, Construction de l’Etat et Etat de droit », au Maroc, à Marrakech.

	Janvier-Février 2015
	Publication d'un article sur « Gouvernance Locale et accès à l’information : présentation de l’expérience du Maroc », n° 120 de la Revue Marocaine d’Administration Locale et de Développement (REMALD), janvier-février 2015, pp. 43- 57.

	24-25 Septembre 2014
	Participation en tant que Key Speaker à la Conférence Internationale sur                     «La Prestation de Service Public dans le contexte des Droits de l’Homme et de              la Bonne Gouvernance », organisée par la République de l’Azerbaïdjan à Baku.

	13-17 Juin 2014
	Initiation de l’organisation du Congrès International de l’Institut International des Sciences Administratives au Maroc, à l’Université Al Akhawayn d’Ifrane, sur le thème : « Repenser la responsabilité et la reddition des comptes de l’administration publique à l’heure de la globalisation, la décentralisation et la privatisation.».

	30 Juin-4 Juillet 2014


	Participation à la Conférence Annuelle de l’Association Internationale des Ecoles et Instituts d’Administration (IASIA) à Port Elizabeth (Afrique du Sud) avec deux papiers :
· Au sein du Groupe de Travail II « Ethique du Secteur Public » : « Service Public et Ethique : présentation de l’expérience du Maroc »

· Au sein de la Task Force International UNDESA/IASIA sur Strengthening Leadership and Public Administration at local level : « « Décentralisation, Bonne Gouvernance et Renforcement  des Capacités au Maghreb  et en Afrique de l’Ouest»

	10-11 Juin 2014
	Participation au Séminaire National des Femmes Elues Locales du Cameroun, Yaoundé – République du Cameroun, sur le Renforcement des Capacités des femmes élues locales au Cameroun.


	Mai 2014
	Publication d'un article sur «Décentralisation et Partenariat au niveau des Collectivités Territoriales Marocaines », pour le compte de l’Association Internationale des Maires de France (AIMF) – Mai 2014.

	23-24 Avril 2014
	Participation à la 1ère Conférence de MENAPAR (Middle-East and North Africa Public Administration Reseach organisée par l’Institut de l’Administration Publique de Bahrain (BIPA) à Manama 

	2014
	Contribution à la publication suivante : Working Papers : Women’s Leadership and Constitutional Rights in Tunisia : Lessons for and from the Region, The Woodrow Wilson International Center For Scholars, USA- 2014.

	2013
	Nommée par le Ministre de l’Intérieur du Royaume du Maroc, membre du Comité technique chargé du suivi de la mise en œuvre du Plan de l’Egalité au niveau du Ministère de la Famille, de la Femme, de   la Solidarité et du Développement Social

	2013
	Membre du Comité de Pilotage du Projet de l’amélioration de l’Accueil dans le Service Public – Ministère chargé de la Fonction Publique et de la Modernisation de l’Administration du Maroc.

	2013
	Missions à l’ENA de Paris pour la mise en œuvre du Protocole Tripartite DGCL du Ministère de l'Intérieur-ENA de France et Université Internationale de Rabat (UIR).

	1-6 Juin 2013
	Présidente du Panel sur la place de la femme dans le Service Public au Moyen-Orient, dans le cadre du Congrès Conjoint de l’IISA-IASIA – Manama - Bahrein

	Décembre 2012
	Invitée par Mme Hillary Clinton Rodham, Secrétaire d’Etat aux Affaires Etrangères au lancement de l’Initiative Women’s in Public Service Project – Washington - USA

	2012
	Contribution à l’Ouvrage collectif édité en Chine sur « Studies on Administrative Reform : Building Service-oriented Government and Performance Evaluation Systems », par un article intitulé : « Service Public et Ethique : l’expérience du Maroc » - Chine – 2012.

	2012 - 2014
	Contribution à la publication annuelle entreprise par Middle East Program – Woodrow Wilson International Center for Scholars (USA), à l’occasion de la célébration de la Journée Internationale de la Femme. 

	Décembre 2012
	Invitée par Mme Hillary Clinton Rodham, Secrétaire d’Etat aux Affaires Etrangères au lancement de l’Initiative Women’s in Public Service Project – Washington - USA

	2011
	Facilitation de l'admission de la Direction de la formation des cadres administratifs et techniques en tant que membre de deux importants Réseaux Mondiaux : l’Institut International des Sciences Administratives (IISA) et l’Association Internationale des Ecoles et Instituts d’Administration (AIEIA) dont les Sièges se trouvent à Bruxelles 

	8-11 Mars 2011
	Directrice du Comité d’Organisation du 1er Forum des Femmes Elues Locales d’Afrique – Tanger, Maroc.


	2010
	Contribution à l’ouvrage collectif sur « Une décennie de réformes au Maroc (1999-2009), sous la direction du Centre d’Etudes Internationales », par un article intitulé : « La contribution du Royaume du Maroc à la promotion du développement des Pays les Moins Avancés d’Afrique » - Editions Karthala, Paris, – 2010.


	5 au 10 Juillet 2009
	Participation au Stage de formation au profit des femmes leaders dans le secteur public, assurée par l’International Republican Institute (IRI) à Amman – Jordanie.


	Juillet 2008
	Publication d’un livre sur « Commerce et Développement : du GATT à l’OMC », éd. REJJES, Rabat, 2008, Préface de Monsieur Pascal LAMY, Directeur Général de l’Organisation mondiale du Commerce.


	Mai 2008
	- Représentation du Ministre de l’Intérieur à la Conférence Africaine de                                   la Décentralisation et du Développement Local (CADDEL) au Cameroun – Yaoundé.
- Présentation d'une intervention sur "Le Place du Capital Humain dans la Gouvernance Locale" devant la Conférence organisée par l'UN-DESA sur la Gouvernance Locale.

	29 -31 octobre 2007
	Directrice du Comité d’Organisation du Colloque International et Maghrébin sur              «Le Principe de Subsidiarité : Apport et implications pour la Démocratie, la Bonne Gouvernance et le Développement Humain» - Marrakech

	9-14  juillet 2007
	Mission à Abu Dhabi (Emirats Arabes Unis) pour la participation au                         27ème Congrès international de l’Institut des Sciences Administratives (IISA)

	2006 -2013
	Présidente du Jury chargé de l’Organisation des Examens d’aptitude professionnelle au profit des fonctionnaires des Collectivités Territoriales

	18 - 22 septembre 2006
	Mission auprès du Centre National de la Fonction Publique Territoriale en France du sur « L’analyse des métiers territoriaux et la gestion des ressources humaines »

	15 - 19 mai 2006
	Mission auprès du Centre National de la Fonction Publique Territoriale en France du sur « La gestion de la formation et le Dispositif de formation»

	13-17 février 2006
	Mission au Ministère de l’Intérieur Français sur « L’unité de la Ville »

	30 janvier au  7 février 2006
	Mission au Ministère de l’Intérieur Français sur « Le contrôle de légalité»

	2003-2013 
	Présidente ou Membre de Jury de Concours ou de recrutement au Ministère de l’Intérieur, à l’ENA, à l’ISA

	2005- 2006
	Chargée de la préparation et de l’organisation de  la Première Edition du Forum du Partenariat Maroco-Français, tenue à Skhirate les 27-28 Janvier 2006

	2004- 2005
	Chargée de la préparation et de l’organisation des Premières Rencontres Maroco-Sénégalaises des Collectivités Locales, tenues à Fès, les 19-20 Décembre 2005

	Mars 2004 - mars 2006
	Présidente de la Commission Centrale pour la Simplification des Procédures administratives au Ministère de l’Intérieur.

	2001-2006
	Chargée du Dossier de l’Enfance pour le compte du Ministère de l’Intérieur

	1999 - 2005
	Chargée de l’élaboration de l’Organigramme des Services Extérieurs du Ministère de l’Intérieur

	Mars 2005
	Préparation et soutenance de la Thèse de Doctorat d’Etat sur « Le statut juridique des pays en développement au sein du Système commercial multilatéral : du GATT à l’OMC », Université MOHAMMED V – Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales de Rabat – Mars 2005.

	2005
	Article sur «Coopération internationale et diplomatie locale », in « La lettre de la coopération », Hors,  Série, 2005.

	2002
	Membre de la Commission Nationale, présidée par SAR le Prince Moulay RACHID chargée de la préparation du Sommet mondial de l’ONU sur l’enfance, tenu en mai 2002 à New York

	2002
	La gestion des services publics locaux : entre le droit et la réalité, Cours dispensé à l’ENA, Rabat, 2002, 65 pages.



	2001
	Membre du Comité de Pilotage de l’étude sur  « Le parcours du citoyen ».


	2001
	Membre de la Délégation officielle ayant représenté le Gouvernement du Royaume du Maroc aux travaux du 2ème Congrès Mondial sur l’exploitation sexuelle des enfants à des fins commerciales, Japon - Yokohama, du 17 au 20 décembre 2001.



	2001
	Participation à la Journée d’étude sur « La problématique de la gestion des services d’eau potable en milieu rural », organisée par la Direction Générale des Collectivités Locales, en collaboration avec l’ONEP et la Fondation Konrad ADENAUER, par une communication sur  « La gestion des services publics communaux : Aspects juridiques et institutionnels », 2001.

	23-25 Mai 2000
	Participation au Séminaire à l’ENA de Rabat sur « La carrière de la femme cadre dans la fonction publique ».

	Mai 2000
	« La place de la Région dans la planification : cas de la France », article paru dans la Revue REMALD n° 31 – Mai  2000.

	1999
	« La place de la déconcentration dans la réforme administrative », article paru dans la Revue REMALD, n° 28 – Juin 1999.

	1998
	Membre de la Commission de la Déconcentration dans le cadre du VII° Colloque National des Collectivités Locales (Décentralisation-Déconcentration) –  Casablanca

	Novembre 1996- Juillet 1997
	Membre du Panel d'étude chargé de mener une réflexion sur 

"La Déconcentration", au niveau du Premier Ministère/Ministère délégué auprès du Premier Ministre chargé des Affaires Administratives

	6-10 Octobre 1997
	Stage sur "Les techniques de décision" à l'ENA de Rabat

	31 Août au 

7 Septembre 1997
	Mission effectuée en France sur "L'expérience Française en matière de déconcentration" auprès du Ministère de l’Intérieur à Paris, Préfecture de l’Orne, Sous-Préfecture d’Argentan, Département de la Région Basse-Normandie, Cour Régionale des Comptes de la Basse-Normandie.

	1985-1997
	Chargée de l’élaboration de l’Organigramme du Ministère de l’Intérieur publié en 1997.

	Janvier-Mars 1997


	Communication sur « La clause sociale.  Entre  l'impératif  de  la  protection des droits de   l'homme et le  risque  de  protectionnisme  et  d'ingérence",  au   Colloque  organisé  par l'Association RIBAT  AL FATH  sur  "Le  Maroc  dans  le  Monde -   Image   et compétitivité",  les 11-13 Décembre 1996, paru également dans la Revue REMALD,  n° 18,  Janvier-Mars 1997.

	1996
	Elaboration d'un document de travail sur « Pourquoi la Concession ?" dans le cadre de la préparation du 4ème Colloque Nationale des Collectivités Locales (Juin 1994), paru sous forme d’article dans la Revue Marocaine d'Administration Locale et de Développement (REMALD)  n° 17 - Octobre-Décembre 1996

	1995
	Communication sur « Le Maroc face aux nouveaux enjeux du commerce international" lors du Colloque International organisé par l'AMERI, à l'occasion de la célébration du 50ème Anniversaire de l'ONU.

	1995
	Membre de la Commission Centrale de la Déconcentration au Ministère de l’Intérieur.

	1995
	Préparation et soutenance du Mémoire pour l'obtention du Diplôme des Etudes Supérieures (DES), sur « L'Uruguay Round : du GATT à l'OMC », Faculté de Droit de Rabat (Mention très bien avec autorisation de publication) – 1995.

	1994
	Stage sur "La déconcentration administrative" à l'ENA de Rabat.

	1994
	Préparation et soutenance du Mémoire de fin d’études sur « Le Bilan de la politique marocaine d'ajustement structurel (1983-1993) », dans le cadre du Cycle Supérieur de l’ENAP de Rabat (Mention très bien avec autorisation de publication) – 1994

	A partir de 1994
	Publications d’une série d’articles dans la Revue REMALD portant sur des thèmes liés à la décentralisation, à la déconcentration, à la gouvernance locale et au commerce international.

	1993
	Stage sur "La motivation des Ressources Humaines à l'Office National des Chemins de Fer (ONCF)".

	1992
	Stage dans la Région Aquitaine – Secrétariat Général pour les Affaires Régionales,  sur "L'évolution du rôle du Préfet de Région en matière de contrat de Plan - Cas de la Région Aquitaine"

	1990
	Mémoire de fin d'études sur « Le Programme National des zones industrielles. Quel impact pour le Développement Régional ? », dans le cadre du Cycle de formation organisé par le Ministère du Plan,  en collaboration avec l'Université d'Aix-Marseille-III.

	Novembre 1996- Juillet 1997
	Membre du Panel d'étude chargé de mener une réflexion sur 

"La Déconcentration", au niveau du Premier Ministère/Ministère délégué auprès du Premier Ministre chargé des Affaires Administratives

	1988
	Stage sur "La gestion des moyens de l'Administration Publique" en France à l'Institut Régional d'Administration (IRA) de Metz

	Principales réalisations à CGLU-Afrique/Académie Africaine des Collectivités Territoriales
	- Signature de conventions de Partenariat avec une cinquantaine d'Instituts de formation et de Partenaires en Afrique et à travers le monde.

- Election de ALGA de CGLU-Afrique membre du Conseil d'Administration de l'AISIA (2019-2022).

	Principales réalisations à 

la Direction de 
la Formation des Cadres Administratifs et Techniques

(DFCAT) du Ministère de l'Intérieur du Maroc
(2006-2013)


	- Obtention par la DFCAT de la Médaille de l’Excellence de l’ONU pour l’intégration de l’approche genre dans le Plan Stratégique de formation ciblant les Collectivités Locales – 1ère Place en Afrique.
-Elaboration d’un Plan stratégique pour la formation, le renforcement des capacités et le développement des compétences au profit des Collectivités Territoriales (2011-2015)
- Facilitation de la participation de 123 cadres des collectivités Territoriales et centraux à un voyage d’études à l’ENA de Paris d’une durée de 2 semaines chacun. 
- Formation, développement des compétences et renforcement des capacités de quelque 8000 fonctionnaires du Ministère de l’Intérieur et des Collectivités Territoriales en partenariat avec l’Université Al Akhawayn d’Ifrane
- Formation de plusieurs filières professionnelles locales.
- Adhésion en 2011 de la DFCAT à 2 Réseaux Mondiaux : l’Institut International des Sciences Administratives (IISA) et l’Association Internationale des Ecoles et Instituts d’Administration (IASIA).

- Appui à la création et à la consolidation du Réseau des Femmes Elues Locales d’Afrique (REFELA) reconnu aujourd’hui au niveau continental et international
- Appui à la création de l’Académie Africaine des Collectivités Territoriales (ALGA)
- Formation, renforcement des capacités et développement des compétences de 33.000 femmes en Afrique, dans le Monde Arabe et au Maroc
- Initiation et montage d’une multitude de Partenariats et de Coopération avec les Régions, les Universités et les grandes écoles marocaines et étrangères
- Réaménagement et mise à niveau de  3 Etablissements de formation à Oujda, Imouzzer du Kandar et Salé
- Suppression des Budgets annexes des centres de formation. 
-  Orgnisation et pilotage des examens d’aptitude professionnelle au profit des fonctionnaires des Collectivités Territoriales.
-  Formation et renforcement des capacités de 332 hauts cadres nouvellement recrutés par les Collectivités Territoriales en partenariat avec l’Université Internationale de Rabat (UIR).
-  Formation des responsables et techniciens chargés du passeport biométrique au Maroc et au niveau des Ambassades et Consulats.
-  Formation d’une nouvelle promotion de techniciens paysagistes –horticoles communaux (40 personnes).

	Principales réalisations à 

la Direction des Affaires Juridiques, des Etudes, de la Documentation et de la Coopération

(DAJEDC)
du Ministère de l'Intérieur du Maroc
(2003-2006)


	- Création et mise en place du Bulletin Officiel des Collectivités Locales en 2004.
- Participation aux opérations de lobbying pour l’obtention du Siège de Cités et Gouvernements Locaux Unis d’Afrique au Maroc à Rabat, à Yaoundé, au Cameroun et à Prétoria en Afrique du Sud.
- Réunion de la 1ère Conférence des Chefs des Divisions des Collectivités Locales à Rabat en 2004.
- Organisation en 2006 de la 1ère Edition du Forum du Partenariat Maroco-Français (800 participants).

- Organisation en 2005 de la 1ère Rencontre des Elus Locaux Maroco-Sénégalais à Fès (500 participants).
- Appui et accompagnement des élus locaux lors de manifestations internationales (Cameroun, France, Soudan…).
- Montage et pilotage de plusieurs Jumelages entre communes marocaines et étrangères.
- Compilation des textes relatifs à la Décentralisation et aux Collectivités Locales (1960-2006).
- Compilation des textes relatifs à la Police administrative communale (1912-2006).

	Principales réalisations à 

la Division 
des Liaisons et de l’Organisation du Secrétariat Général 
(DLO) du Ministère de l'Intérieur du Maroc
(1999-2003)
	- Elaboration du Guide des procédures administratives les plus utilisées par les usagers ayant servi à alimenter le Portail du Service Public du Gouvernement.
- Elaboration du Guide comportant 500 procédures administratives relatives aux activités réglementées et non réglementées.
- Elaboration et modernisation du Rapport d’activités du Ministère de l’Intérieur destiné au Parlement.
- Réorganisation du Bureau d’Ordre du Ministère de l'Intérieur.
- Suivi rigoureux des requêtes des citoyens.

	Tout au long de sa Carrière  
	Dissémination et ancrage des Valeurs du Service Public et des Valeurs d’Ethique au sein des structures dont elle a assuré la direction, parmi les collaborateurs et vis-à-vis des partenaires, des citoyens et des fournisseurs. 


V- ACTIVITES D’ENSEIGNEMENT ET DE FORMATION
- Vacataire à la Faculté de Droit de Rabat, à la Faculté de Droit de Fès, à l’Ecole Nationale d’Administration de Rabat et à l’Institut Supérieur de l’Administration de Rabat pour des formations sur le Système commercial multilatéral, sur le Commerce et le développement, sur l’action internationale des collectivités locales, etc….

-  Chargée des travaux dirigés à l’Ecole Nationale d'Administration (ENA) de Rabat, au cours des années 1996 et 1997 (Section Diplomatique - Droit international Public et Droit international du Développement)
- Chargée de cours à l'Institut de Formation des Paysagistes et Horticoles de Salé (L'organisation communale) en 1996 et 1998

- Chargée de cours au Centre d'Instruction des Forces Armées Royales (FAR) : Méthodologie juridique, Management et Gestion des Moyens de l'Administration - 1998-1999
- Chargée de cours à l’Institut Supérieur de Technologie Appliquée  (ISTA) de Salé (Cours de français au profit des secrétaires et cours de communication pour les techniciens) (1999)

- Conférences données, à travers plusieurs Préfectures et Provinces du Royaume, pour le compte de la Direction de la Formation des Cadres du Ministère de l’Intérieur, sur « L’organisation et le fonctionnement du Conseil Régional » et sur « La place de la déconcentration dans  la réforme administrative »

- Chargé de dispenser un séminaire sur « La gestion des services publics locaux : Entre le droit et la réalité », à l’ENA de Rabat, janvier-février 2002.
- Intervention dans des manifestations nationales, régionales et internationales sur des thématiques liées à l'Administration Publique, la Gouvernance Locale, le Management Public, le leadership, la gestion des ressources humaines, etc….

VI-  ENGAGEMENTS DANS LA SOCIETE CIVILE  

-Membre de l’Association Africaine pour l’Administration Publique et le Management 
          (APPAM) depuis 2015.

- Membre de l’Association Internationale des Ecoles et Instituts d’Administration (AISIA)   

  depuis 2014.
- Marraine du Réseau des Femmes Elues Locales d’Afrique (REFELA) depuis 2011.

- Membre de l’Arab Women’s Leadership Institute (AWLI) de 2009 à 2013.
- Membre de Women’s Democracy Network (WDN) depuis 2009.
VII- DISTINCTIONS & RECONNAISSANCES
	ANNEE
	DECORATION & RECONNAISSANCES

	6 Novembre 2018
	Elle a reçu la Médaille d'Or de l'Association Internationale pour l'Administration Publique et le Management (AAPAM) dont le Siège se trouve au Kenya, à Nairobi.

	10 Juillet 2015
	L’Association Internationale des Ecoles et Instituts d’Administration (AIEIA) lui a accordé l’OP DWIVEDI AWARD 2015, à l’occasion de sa Conférence annuelle tenue à Paris au Lycée Louis le Grand. Ce Prix honore un éminent chercheur ou praticien de niveau international pour saluer sa contribution remarquable à l’administration publique et à l’avancement des politiques publiques dans le monde. 

	30 Juillet 2013
	Ordre du Mérite National Classe Exceptionnelle, accordé par SA MAJESTE LE ROI MOHAMMED VI –Que Dieu l’Assiste- 

	10-12 Février 2015
	Certificat de Reconnaissance de Gouvernance Institutes Forum for Training (GIFT-MENA) pour avoir servi comme « Grand Témoin » de la Conférence sur « Gouvernance, Construction de l’Etat et Etat de droit », à Marrakech

	10-15 Novembre 2014
	Certificat de Reconnaissance de l’Université Internationale de Floride (FIU/USA) pour avoir organisé un Voyage d’études pour les étudiants de FIU au Royaume du Maroc sur : Les problèmes contemporains de l’Administration Publique »

	24-25 Septembre 2014
	Certificat de Reconnaissance de l’Agence d’Etat pour le Service Public et les Innovations Sociales, dépendant du Président de la République d’Azerbaidjan, pour sa participation aux travaux de la Conférence sur « La prestation du Service Public dans le Contexte des Droits Humains et de la Bonne Gouvernance », à Baku - Azerbaidjan

	April 2014
	Certificat de Reconnaissance de BIPA pour sa contribution aux travaux de                                la 1ère Conférence du Projet BIPA/MENAPAR (Middle-East and North Africa Public Administration Reseach 

	23 Juin 2013
	La DFCAT, dirigée par Dr Zarrouk de 2006 à 2014, a reçu 
la Médaille de l’Excellence dans le Service Public de l’ONU – (UNPSA) - Première Place en Afrique 

	Avril 2013
	Attestation de Reconnaissance de l’ONU pour la mission accomplie pendant 4 ans en tant que Membre du Comité des Experts de l’Administration Publique de l’ONU, dont 2 ans en tant que Présidente de ce Comité

	2013
	2ème Reconnaissance par l’USAID pour le Programme de formation et de renforcement des capacités des femmes au sein des Collectivités Territoriales

	2013
	Reconnaissance par la Commune d’Oued Laou à l’occasion du Festival Annuel d’Oued Laou à Tétouan

	2013
	Reconnaissance par l’Association ASPOD à Casablanca

	5 May 2013
	Certificat de Reconnaissance de Bahrein Institute of Public Administration (BIPA) de Bahrein à l’occasion du Congrès Conjoint de l’IISA et de l’IASIA – Manama – Bahrain où elle a présidé le Panel sur «Middle Eastern Women in Public Administration »

	7 Décembre 2012
	Prix du Réseau des Femmes Elues Locales d’Afrique (REFELA) à l’occasion  du Sommet AFRICITES de CGLU-Afrique à Dakar (Sénégal).

	2010
	1ère Reconnaissance par l’USAID pour le Programme de formation et de renforcement des capacités des femmes élues locales

	Plusieurs Lettres de félicitations et de reconnaissance des administrations Publiques, des Collectivités Territoriales, des Elus Locaux, des Elues Locales, des fonctionnaires, des Prestataires de service, des Partenaires, au niveau national, continental et international


VIII- LANGUES
· Arabe        : Excellent 
· Français    : Excellent
· Anglais     : Bon niveau.
IX- INFORMATIQUE 
· Bureautique

· Navigation sur Internet

· Word

· Power Point

X- LOISIRS
· L’écriture, la lecture et les voyages.
· Sports : marche et natation.
· Cinéma classique (américain, égyptien et français).
· Travaux manuels : Crochet, Tricot, Tapisserie, Cuisine.
[image: image1.png]



1


